UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN LUONG Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6:36 /QDPCT-UBND Van Lwong, ngay 05 thang 03nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh trong tim
nam 2024 trén dia ban xa Van Lwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA VAN LUONG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu ciia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt
T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyét sé 01/NO-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh phii vé nhiém vu,
gidi phdp chii yéu thwc hién Ké hoach phdt trién kinh té - xa héi va dw todn ngan
sach nha nwoc nam 2024;

Can cit quyét dinh so 104/0P-TTg ngay 25/01/2024 ciia Thit Twdéng Chinh phii
ban hanh Ké hoach cdi cdach thii tuc hanh chinh trong tam nam 2024;

Can cir Quyét dinh sé 421/0D-UBND ngay 06/02/2024 ciia Chii tich UBND
Tinh vé viéc ban hanh ké hoach cdi cach thi tuc hanh chinh trong tam nam 2024
trén dia ban tinh Khanh Hoa,

Can cir Quyét dinh s6 508/0P-UBND ngay 29/02/2024 ciia Chii tich UBND
huyén vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach thii tuc hanh chinh trong tam nam 2024
trén dia ban huyén Van Ninh,

Can cir Quyét dinh s6 12/0D-UBND ngay 05/02/2024 ciia Chii tich UBND xd
Van Luong vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2024;

Xét dé nghi ciia Cong chirc Van phong — Thong ké xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach thu tuc hanh
chinh trong tam nam 2024 trén dia ban xa Van Luong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chu tich UBND, cic Phé Chu tich UBND, cén bd, cong chuc, Cong



chtrc Van phong — Thong ké xi va cac bo phan cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quy¢ét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- UBND huyén;
- Luu: VT./.

=%¥ran Thanh Hai



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VAN LUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
KE HOACH

Cai cach thu tuc hanh chinh trgng tim nam 2024
trén dia ban xa Van Luwong

(Ban hanh kem theo 7Quyé't dinh s636/QD-UBND ngay 05 03/2024 ciia Chii
tich Uy ban nhan dan xa Van Luong)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Py manh trién khai cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) theo cac
van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an di dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
UBND tinh ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, thuc chit, hoan thanh cac muc
ti€u, nhi€ém vu va giai phap dé ra trong nam 2024.

- Pay nhanh tiéq do sﬁ:a‘déi, qb(x) sung cac van ban quy pham phap luat (QPPL),
van ban cua cap c6 tham quyén dé thyuc thi phuong an don gian héa TTHC ndi bd
tai don vi.

- Tiép tuc trién khai td chure thuc hién hiéu qua viéc d6i méi thue hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sd
468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cta Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach s
5283/KH-UBND ngay 16/06/2021 cia UBND tinh; Ké hoach s6 2289/KH-UBND
ngay 25/6/2021 cia UBND huyén vé viéc trién khai D6 an ddi méi viée thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
huyén Van Ninh.

- Chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khac phyc nhitng ton tai, han ché,
yéu kém trong thuc thi cong vu; nang cao chét lugng giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghi¢p ctia can bg, cong churec.

2. Chi tiéu thuc hién

Thuc hién cac chi tiéu dugc giao tai Nghi quyet s6 O1/N Q-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2024; Nghi quyét 50
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu
cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh Quédc gia nam 2024;
Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht vé ban hanh chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030. (Chi tiét tai Phu luc 1
kem theo).

3. Yéu cau
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- Pam bao sy phan cong, phoi hop ro rang, hop 1y trén co sé chire nang, nhiém
vu cua tung bd phan, cong chirc chuyén mon; xac dinh cu the, rd rang trach nhiém
thuc hién, thoi han thyc hi¢n va san pham cu the.

- UBND xa tiép tuc thuc hién tot cong tac cai cach TTHC, ra soat, don gian
héa TTHC ndi bg, ting dung cong nghé thong tin va hién dai hoa cong tac chi dao,
diéu hanh phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép.

- Huy dong su tham gia, phbi hop cua tung b phan, can bg, cong chire co
lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac cai
cach TTHC c6 trong tam, trong diém.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

Tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tam hoan thanh cac
muc ti€u, chi tiu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2024 tai
Nghi quyet so 01/NQ-CP ngay 05/01/2024; Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 05/01/2024;
Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/05/2020 cia Chinh phu; Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay, 15/7/2021 caa Chinh pha; Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/03/2021
va Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thi tudéng Chinh phu va cac Ké
hoach cua UBND huyén vé trién khai thyc hién cac nhiém vy lién quan dén cai cach
hanh chinh va cai cach TTHC, trong d6 tap trung vao cac nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh:

a. Ra soat kién nghi don gian héa quy dinh TTHC, nhom TTHC, gidy to cong
dan lién quan dén quan 1y dan cu va thuc thi phuong an phan cp trong giai quyét
TTHC.

- Chu dong ra soat, phat hién cac bét cap Ve TTHC, glay to cong dan can cat
giam, don gian hoa, phan cap thAm quyén giai quyét, dé xudt, kién nghi cip co thAm
quyén sira doi, bo sung van ban quy pham phap luat dé thyc thi phuong an cit giam,
don gian hoa, phan cap.

b. Cit giam, don gian héa TTHC noi bo trong co quan hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc trién khai‘ thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach s 4343/KH-
UBND ngay 02/12/2022 vé ra soat, don gian thu tuc hanh chinh ndi1 b trong hé
thong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén giai doan 2022-2025.

- Chu dong ra soat 100% TTHC néi bo thude pham vi quan Iy, dé Xl,lélt phuong
an don gian hoa, bdo ddm muc tiéu cat giam, don gian héa TTHC va cét giam chi
phi tuan tha TTHC, hoan thanh trong quy III nam 2024.

2. Poi méi viée thue hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép:

- Phéi hop trién khai, thye hién nhom dich vu cong truc tuyén lién thong trén
Cong Dich vu cong Quéc gia theo Quyét dinh ctia Thu twéng Chinh phu phé duyét
Danh muc nhém dich vu cong truc tuyén lién thong tich hop, cung cap trén Cong
dich vu cong Qudc gia nam 2024.

- Thuc hién nghi€ém viéc gui, nhan van ban dién tur va xur ly ho so cong viéc
toan trinh trén moi trudng dién tir; thuc hién tiép nhén va tra két qua dbi voi 100%
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hé so TTHC thong qua h¢ théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé thuc hi¢n
dong bo 100% ho 80, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh véi cong Dich vu cong Qudc gia theo quy dinh.

- Tham muu UBND xa phéi hop ra soat, danh gia, tai céu trac quy trinh d6i
v6i cac dich vu cong truc tuyén dang duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu
cong Qudc gia, bao dam nguyen tac ldy nguoi dung lam trung tam, dong thoi uu
tién xay dung, tich hop, cung cap cac nhom dich vy cong truc tuyén lién thong cung
cp & ‘mirc d toan trinh dap tmg yéu cau cta nguoi dan, doanh nghiép va muc tiéu,
yéu cau ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

- Tap trung s hoa, 1am sach dr liGu, gén viéc sb hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC vai viéc thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; ddy manh tai st dung dir liéu
da dugc s hoa giita cac hé thong cua bo, nganh va cua tinh thong qua két ndi, chia
s¢ dir liéu vé1 Kho quan 1y dir liéu ca nhan, td chirc trén cong Dich vu cong Quoc
gia.

- To chire thyc hién nghiém viée tlep nhan, xu 1y, thdo gd cac kho khan,
vudng mic vé quy dinh, TTHC; t6 chue kiém tra, xAc minh, 1dm rd hanh vi nhiing
nhiéu, gay kho khan trong giai quyét TTHC va xur 1y nghiém céc ca nhan c6 lién
quan theo dung quy dinh; kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudce tham
quyén cua dia phuong. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong, kip thoi khac phuc ddi véi cac truong hop
dé xay ra cham mudn, tiéu cyc trong giai quyét hé so TTHC cua dia phuong.

- Binh ky hang thang cong khai tién do giai quyét hd so TTHC; cong khai
két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu trén Trang thong tin dién tir
céc xa dé to churc, ca nhan theo ddi, giam sat.

- Tich cuc thuc hién Bé an pha}t tr}en Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh
Ve‘} xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 Quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac b phan, cong chirc chuyén mon:

Can cur nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay trién khai thuc hién nhiém vu
duoc giao bao dam chat lugng va hoan thanh cac chi ti€u d€ ra. Thyc hién tot cong
tac cai cach TTHC, dap trng yéu cau cong tac d€ thuc hién K& hoach nay va cac
nhiém vu khac dugc giao.

~ Chu dong, ting cuong kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé TTHC, giai
quyét TTHC, kiém soat TTHC tai dia phuong; kip thoi xur ly cac vi pham theo quy
dinh dé thyc hién t6t cac nhi€ém vy dugc giao.

2. Cong chirc Viin phong — Thong ké:

- Chatr, ph(‘)i’ hop cac bo phan va cong chirc chuyén mén tong hop tinh hinh,
két qua thyc hién Ké hoach nay trong bao cao tinh hinh, két qua thyuc hién nhi¢ém vu
cai cach TTHC dinh ky hang thang, tham muu UBND xa bao cao UBND huyén
theo quy dinh.
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- Tiép tuc thuc hién cong khai ket qua thuc hién Quyét dinh s6 766/QD- TTg
cua Thu tuéng Chinh phu vé Bo chi s0 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC cua xa Van Luong theo quy dinh.

- Tiép tuc theo ddi chit ché viéc giai quyét TTHC trén dia ban xa dé tham
muu Chu tich UBND xa chi dao, xu ly kip thoi do1 véi cac ca nhan vi pham cac quy
dinh vé giai quyét TTHC va khong dat ty 1¢ dugc giao theo quy dinh.

- Téng cuong tham muu cong tac kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh TTHC,
giai quyéet TTHC cua dia phuong.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mic cac bo phan va cong
chirc chuyén moén kip thoi bao cao UBND xa (qua cong chirc Van phong — thong
k&) dé tong hop, bao cdo UBND huyén theo quy dinh./.



PHU LUC

CHI TIEU CU THE VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH XA VAN LUONG NAM 2024
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 36/OP-UBND ngay05 thang 3 nam 2024 cua Chu tich UBND xa)

Sé Tén nhiém vu Co quan Thyi gian Chi tiéu Can cir thue hién
TT Co quan, don vi chi tri danhj¢y e hién
chi tri thyc hién gid o
I [Chi tiéu cu thé vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
- X 4 0
1 My 18 thanh todn truc A ’ Troznogzzam To1 thiéu 45% o
tuyén trén cong Dich vu N (Eong cfhu:c Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay)
cong Quéc gia trén tong UBND xa Vin Phon% - 05/01/2024 cua Chinh phu va theo Cong van so
sO giao dich thanh toan Thong ke 221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 cua Van phong
cua dich vu cong. Chinh phu (Phy luc II, muc 1, s6 thtr ty thir 4).
2 [Tyle ho SO truc tuyen trén| Cong chuc | Trong ndm | T61 thiéu 50%
tong so ho so tiép nhan,  UBND x4 Vartll Phorll(% —| 2024 Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ng 2y
giai quyet TTHC. Thong ke 05/01/2024 ciia Chinh phi va theo Cong van so
221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 cua Van phong
Chinh phu (Phy luc I, muc 1, s6 tht ty thir 5).
3 [Tylé sO hoa hé so, két qual Cong chuc | Trong ndm | T61 thiéu 80%
gidi quyet TTHC. UBND xa V%%Pho?(% - 2024 Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
ong ke 05/01/2024 ctia Chinh phu va theo Cong van sd
221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 cua Van phong
Chinh phu (Phy luc I, muc 1, s6 tht ty thi 6).
4 [Tyle két qua xir Iy ho sof Cong chtc | Trong nam 100%
TTHC duoc dong bo ddyy UBND xd  |Vinphong—| 2024 . g ) :
i trén ¢ éng Dich vu cong Théng ké Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay]

Quoc gia.

05/01/2024 cua Chinh phu va theo Cong van sd
221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 cua Van phong

Chinh phu (Phu luc II, muc 1, s6 thi tu th 8).
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II [Thuc hién chi tidu vé nang cao chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thwe hién TTHC, dich vu cdng truc tuyén
1 [Ty 1& két qua giai quyét Cong chic | Trong ndm 100%
TTHC dién tur. UBND xa V?ﬂ Ph"lr{‘%‘ 2024 Thuc hién theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
ong ke 05/01/2024 ctia Chinh phit va theo Cong vin sb
221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 cua Van phong
Chinh pht (Phu luc II, muc 2, s6 thi ty tht 5).
> [Ty 1€ thyc hién ching Cong chuc | Trong nam 100%
th}IC b:fm 520 dién i Eu UBND xa V?}Ill gr)lholr{lg_ 2024 Thuc hién theo Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay|
ban chinh tai UBND cép & 05/01/2024 cua Chinh phu va theo Cong vin sb
xa 221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 ctia Vin phong
Chinh pht (Phu luc II, muc 2, s6 thi ty tht 6).
3 [Ty 1€ khai thac, st dung Cong chirc | Trong nam |T6i thiéu 50%
12_1} thong tin, dir licu so UBND xa Xﬁn plliOAng— 2024 Thyuc hién theo Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay
hoa. ong ke 05/01/2024 ctia Chinh pht va theo Cong van s
221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 cua Van phong
Chinh pha (Phu luc II, myc 2, s thi tu thi 7).
4 [Ty 1& cong khai TTHC Cong chuc | Trong nam 100%
dung han. UBND xa V?}Illgr)lholr{lg -| 2024 Thuc hién theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
g 05/01/2024 cta Chinh pha va theo Cong vin sb
221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 cua Van phong
Chinh phu (Phu luc II, muyc 2, s thi tu thi 9).
5 [Ty 1& xir Iy phan 4nh, kién ) Cfmg (?hlil’C Trong nam 100%
nghi dang han. UBND xa V%‘}‘lgi‘;?{gé_ 2024 Thuc hién theo Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay

05/01/2024 cua Chinh phu va theo Cong van so
221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 ctia Van phong

Chinh phu (Phu luc II, muc 2, s6 tht tu tha 11).
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Muc do hai long trong
tiép nhan, giai quyét
TTHC cua nguodi dan,
doanh nghiép.

UBND xa

Cong chuc
Van phong —
Thong ké

Trong nam
2024

Toi thiéu 90%

Thuc hién theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cuia Chinh phu va theo Cong van sd
221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 cua Van
phong Chinh phu (Phu luc II, muc 2, s6 thtr tu thi

12).

[II |Chi tiéu vé ty 1é xir Iy vin bén, ho so cong viéc (trir ho so mat) trén mdi trudng mang
1 |UBND xa. UBND xa Céone chirc Trong nam 100% ’ S
Vanos | 2024 Ké hoach chuyén déi sb xa nim 2024.

Xa hoi
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